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En este Manual de Funciones encontraras una guia detallada de toda la estructura funcional del CICUNC
donde podras obtener un amplio panorama de su historia, sus funciones, los servicios que ofrece, qué
areas lo conforman y cOmo interactuan éstas.

Las instituciones en eltiempo van creciendo y modificando su estructura. El fin de este manual es funcionar
como un mapa estructural a modo de presentacion del CICUNC disponible para facilitar la tarea diaria de
comunicacion de la UNCUYO y contribuir con una mejor organizacion y conocimiento interno.

Te invitamos entonces a conocerlo y darle la utilidad necesaria.

Usted esta aqui
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Historia del

Puede decirse que el 28 de abril de 1992
el CICUNC da su primer paso. Es que
ese dia inicia su transmision la Radio
de la Universidad Nacional de Cuyo. En
esa época, funcionaba en un espacio
cedido por la entonces “Direccion de
Deportes Recreacion y Turismo” (hoy
Club UNCUYO). En 1999, la emisora se
traslada a su actual ubicacion, la torre
del edificio central del CICUNC.

En la actualidad, Radio U es un medio
altamente reconocido por su impronta
cultural, social y educativa con 30 aifos
de trayectoria. Posee licencia para operar una emisora de Frecuencia Modulada en el canal 243, en la
frecuencia de 96.5 MHZ categoria D y cuya sefal distintiva es LRJ 403.

En 2001 el CICUNC amplia sus funciones ya en su edificio propio tras la inauguracion de la Biblioteca
Central y las tres salas -cilindros- destinadas a teleconferencias, produccion multimedia y espacios
para reuniones.

En 2002 se crea el portal institucional www.uncuyo.edu.ar, a partir del cual la UNCUYO inicia un camino
digital que cada afio cobra mas fuerza.




En 2003 nace el peridodico “Noticias Universitarias”
(que luego seria “Edicion U"). Sale al ruedo con una
tirada semanal de 25 mil ejemplares en papel, una
version televisiva y otra radial.

En 2006 Radio U comienza a escucharse también por
internet.

En 2007 se firma un convenio con diario Los Andes
para distribuir “Noticias Universitarias’, que aumenta
su tirada a 35 mil gjemplares por semana.

En 2010 comienzan las gestiones para la creacion
de un canal de TV universitario. El 10 de octubre de
2013 nace Seiial U, primer canal publico universitario,
gratuito y digital de Cuyo. Actualmente emite a través
de la Television Digital Abierta (canal 30), el canal 22
de Supercanal HD y en Internet.

En 2015 se crea Sefal U Académico, canal web que,
a través del “streaming”, ofrece un registro audiovisual
de actividades, eventos y clases audiovisuales de la



El 8 de agosto de 2016 nace UNIDIVERSIDAD, concebido como el Sistema de Medios de la UNCUYO.
Se constituye como marca “paraguas” para potenciar a los medios de la Universidad y atender las
necesidades de informacion, aportes culturales y entretenimiento. En ese marco, se crea también el
sitio web https://www.unidiversidad.com.ar/ que engloba a todos los medios de la UNCUYO a modo

de diario on line.

2. Referencias Normativas

La Ordenanza 97 del Consejo Superior del 30/12/2002 aprobaba la organizaciony estructura del CICUNC,
definiendo una Direccion General, dos unidades de gestion (Unidad de Administracion y Servicios
Generales y Unidad de Servicios Externos y Agencia de Publicidad) y tres departamentos (Medios de
comunicacion, Nuevas Tecnologias e Innovacion y Desarrollo).



https://www.google.com/url?q=https://www.uncuyo.edu.ar/filesd/2002/12/O_CS_0097_2002.pdf&sa=D&source=docs&ust=1660223578052403&usg=AOvVaw2fkwMFRY2EBbc7DnOtCl63

La Ordenanza N°17/2003-C.S. habilitaba
la “Propuesta de Politicas en Materia de
Personal de Apoyo Académico” y las
“Normas Basicas Destinadas a Guiar el
Disefo de las Estructuras Organizativas”
de la UNCUYO.

La Ordenanza 96 del Consejo Superior
del 30/12/2004 define una estructura
organico-funcional del Rectorado, sus
Secretarias y el CICUNC. Esta ultima
normativa esta vigente a la fecha. Sin
embargo, los cambios propios delavance
tecnologico han generado nuevas areas
de trabajo.

Establecer las estrategias comunicacionales de toda la UNCUYO a través de la generacion y produccion
de contenidos, planificacion y gestion de tareas de comunicacion, el posicionamiento de sus medios de
comunicacion y el desarrollo de proyectos de innovacion, contribuyendo con la formacion de futuros
profesionales en las distintas areas de su competencia y facilitando el vinculo entre la comunidad

universitaria y la sociedad.



https://www.google.com/url?q=https://www.uncuyo.edu.ar/filesd/2003/04/O_CS_0017_2003.pdf&sa=D&source=docs&ust=1660223578052817&usg=AOvVaw2c_qILDYeIz7oyK1HQUPqr
https://www.google.com/url?q=http://rectorado.uncu.edu.ar/documentos/digesto/2004/12/O_CS_0096_2004.pdf&sa=D&source=docs&ust=1660223578053232&usg=AOvVaw0GXakMFZDB_69wI47YRIgB

Transmitir lo que la UNCUYO es, piensa y hace, a través del aporte de su mirada sobre distintas tematicas
que le conciernen, valiendose de la multiplicidad de herramientas y voces que conviven en ella, para asi
contribuir con la insercion territorial de esta casa de estudio.

El CICUNC reconoce siete valores principales para el logro de sus objetivos:
Honestidady Compromiso conlaverdad; Democracia; Participacion; Aperturadeideasyconceptos;
Trabajo colaborativo; Dinamismo; Innovacioén.




6. Politicade

El CICUNC es el ambito en el que la UNCUYO desarrolla su estrategia de comunicacion de manera
multimodal e interdisciplinaria, que refleja los valores de una Universidad reformista, abierta, sinérgica y
democratica, con una organizacion propia y siempre solicita ante sus distintos publicos.

A través de los distintos ambitos de la Comunicacion Institucional, la Universidad planifica sus estrategias
comunicacionales, buscando siempre dar a conocer sus avances de investigacion cientifica, los hechos que
se generan en las sucesivas gestiones y
las acciones de politica educativa que se
plantean, tanto desde el Rectorado como
desde las distintas unidades académicas.

Asimismo, comunica de manera eficaz
todo lo relacionado con la actividad
académicaen susambitos de ensenanza-
aprendizaje y en cualquiera de los niveles
en que se den.

También se generan desde el CICUNC
las acciones comunicacionales que
permitan a la opinidn publica en general,
conocer lo que la UNCUYO hace en
cumplimiento de sus diferentes ejes
de accion: Académico, Investigacion,
Extension y Vinculacion.




El sistema de medios de la UNCUYO

Lo “natural” se apodera de la Planes de nutricion y gimnasia Lola Limdn, una puma de tres
cosmética: beneficios, que hackean imposiciones en anos, fue declarada "animal no

Por medio de las areas incluidas en Comunicacién Institucional (Direccion de Prensa, Comunicacion
Digital, Comunicacion Interna y Disefio Grafico), junto a la Direccion de Marketing (a cargo de las redes
sociales), el CICUNC mantiene informada a toda la comunidad universitaria sobre los hechos, eventos y
acciones que se generen.

En otra perspectiva, a través de su sistema de medios de comunicacion, UNIDIVERSIDAD, el CICUNC
desarrolla trabajo periodistico informativo y comunicacional, atendiendo a tematicas generales, aunque
haciendo hincapié en topicos relacionados con la actividad universitaria, con temas relacionados con la
ciencia, la investigacion o a la actividad académica, ademas de la cobertura de temas de actualidad que
interesen a la sociedad en general.



Fruto de acuerdos con distintas carreras, como Comunicacion Social y la Tecnicatura Universitaria en
Produccion Audiovisual (TUPA), por UNIDIVERSIDAD pasan decenas de estudiantes que desarrollan
practicas periodisticas voluntarias u obligatorias, o se integran a planes de carrera del sistema, que les
otorgan una base de "medios escuela” adecuada para lanzarse al mercado laboral.

Como sistema de medios publicos, UNIDIVERSIDAD garantiza un manejo responsable de la informacion
con una clara linea editorial, manteniendo la honestidad y la veracidad como valores fundacionales.

7. Estructura organica funcional del

Si bien las funciones, deberes y atribuciones del CICUNC se encuentran establecidas en las Ordenanzas
del Consejo Superior 97/2002 y 96/2004, como toda organizacion que crece y cambia, ha habido
actualizaciones de la estructura organizacional.

La ultima actualizacion de la estructura interna se realizo en 2020. Quedo formalizada en el funciograma
actualmente vigente.



Las FUNCIONES del CICUNC
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Misién del CICUNC

Establecer las estrategias comunicacionales de
toda la UNCUYO a través de la generacion y
produccion de contenidos, planificacion y gestion
de tareas de comunicacion, el posicionamiento de
sus medios de comunicacion y el desarrollo de
proyectos de innovacion, contribuyendo con la
formacion de futuros profesionales en las distintas
areas de su competencia y facilitando el vinculo
entre la comunidad universitaria y la sociedad.

Visién del CICUNC

Transmitir lo que la UNCUYO es, piensa y hace, a
través del aporte de su mirada sobre las distintas
tematicas que le conciernen, valiéndose de la
multiplicidad de herramientas y voces que
conviven en ella, para asi contribuir con la
insercion territorial de esta casa de estudios.



7.1 Coordinacion General

Direccion de Gestion > Direccion de

Administrativa v Marketing

Secretaria

Administracion
Contable y Presupuestaria

Administracion
de Personal

Administracion de
Patrimonio

Presentacion

La Coordinacion General es responsable de sustentar, administrar y dirigir las actividades del CICUNC
a través de las dos Coordinaciones y las Areas de Apoyo que lo conforman; y de planificar la Politica de

Comunicacion de la Universidad Nacional de Cuyo.



Funciones

Coordinar las actividades y la planificacion operativa y funcional del resto de los coordinadores y
directores.

Fortalecer las acciones que tienden a mejorar la comunicacion entre las UUAA, Secretarias y
Dependencias de la Universidad.

Dirigir y gestionar procesos de manera integral y en concordancia con los objetivos, la mision y
vision del CICUNC.

Responder de manera eficiente a las necesidades del CICUNC.

Presentacion

La Secretaria es responsable de asistir a la Coordinacion General y otros coordinadores en el apoyo
secretarial, logistico, administrativo y de atencion al publico en general que lo solicite.

Funciones

Relevar y comunicar las necesidades y requerimientos de otras partes interesadas con respecto
al CICUNC.

Recepcion, control, registro, distribucion, envio y archivo de la documentacion recibida y la
generada en la Secretaria.

Preparary gestionar notas, expedientes, elevaciones, citaciones, invitaciones segun las necesidades
del area.

Gestionarlaagenday necesidades particulares deluso de los Cilindros del CICUNC para actividades
propias de la UNCUYO y otros interesados.



7.2 Areas funcionales

7.2.1 Direccion de Gestion Administrativa

Presentacion

La Direccion de Gestion Administrativa es responsable de asegurar el eficaz funcionamiento de los procesos
administrativos, contables, financieros y de servicios que contribuyen al funcionamiento del CICUNC,
promoviendo una gestion eficiente de los recursos.

Funciones

Gestionar el area administrativo-contable y presupuesto.

Gestionar de manera integral todos los aspectos relacionados al personal (base de datos, pagos,
capacitaciones, becas, gestion de conflictos, licencias y altas-bajas)

Supervisar la gestion de bienes patrimoniales, procurando la permanente actualizacion del inventario.
Gestionar recursos y actividades relacionadas al mantenimiento y a la seguridad e higiene de los
edificios.

Generar y actualizar indicadores que permitan un adecuado control de la gestion. Elaboracion y
actualizacion deinformes de gestion a la Coordinacion Generaldel CICUNC para la toma de decisiones.

Subareas

Administracion contable y presupuestaria
Mesa de entrada y Archivo
Gestion de convenios
Gestion de compras e Inventario
Administracion del personal
Administracion de patrimonio y mantenimiento
Mantenimiento y servicios generales



7.2.2 Direccién de Marketing

Presentacion

Es responsable de organizar, coordinar y asistir a las unidades academicas, institutos, secretarias y areas
de rectorado en cuanto a mercadotecnia, campafas de marketing y manejo de redes sociales para las
marcas de UNCUYO y Unidiversidad.

Funciones

o Detectar oportunidades de comunicacion externa, desarrollar estrategias, gestionar camparnas de

marketing.
» Ayudar al posicionamiento de marcas de la UNCUYO.
o Generar y gestionar estratégicamente un plan de marketing integral aplicado a las redes sociales.
e Planificar, elaborar y analizar estudios de mercado orientados a la comunicacion.
» Analizar y medir los resultados mediante distintas herramientas que sirvan como base para la toma de

decisiones.

7.3 Coordinacion Sistema de Medios Unidiversidad

Presentacion

El area es la responsable de planificar, ejecutar y coordinar las actividades de los medios de la Universidad.
Surge con el fin de comunicar contenidos que cuenten con trabajo periodistico para enriquecer el debate
de ideas y la diversidad de discursos, asegurando la legitimidad y relevancia de la informacion.

Sus acciones e ideas se gestionan desde una perspectiva de género en todos los contenidos que circulen
por los medios y redes sociales de la Universidad, al igual que en la informacion producida desde la
comunicacion institucional.



Direccion Senal U
[

Produccion
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Funciones

e Organizar la produccion de los contenidos de todas las areas de los medios de la UNCUYO.
e Potenciarlacalidad de contenidos, maximizando los recursos para fortalecer la produccion de contenidos

multimedia.

e Profundizar temas de coyuntura del contexto provincial y nacional; construir un temario fuerte, a

Direccion Radio U
[

Produccion

I
Técnica
I

Programacion

partir de su condicion de medio publico.

e Tener una mirada atenta para romper los estereotipos de género; lograr un adecuado tratamiento de
la informacidén vinculada a la violencia contra las mujeres y otros colectivos, y sumar voces femeninas
como fuentes de informacion, entre otras acciones.

 Aprender a interpretar los mensajes del sistema de medios de manera que cuide y acompane las

politicas de igualdad que sostienen a la UNCUYO.

Direccion Portal Web



7.3.1 Direccion Senal U

Presentacion

La Direccion de Senal U es la responsable de llevar adelante una propuesta comunicacional audiovisual
para la produccion de contenidos culturales, conocimiento cientifico y analisis de la realidad local, desde
tres premisas basicas: la informacion, la formacion educativa informal y el entretenimiento.

Funciones

» Mantener las caracteristicas fundamentales que determinan su perfil publico, universitario, gratuito y
digital.

 Promover un canal plural e inclusivo, que aporte a la construccion de ciudadania y dé cuenta de la
diversidad presente en nuestra sociedad.

» |ncentivar la construccion de una audiencia critica y reflexiva a través de la produccion de contenidos
culturales, divulgacion cientifica y analisis de la realidad local y nacional.

» Acomparfiamiento ala Coordinacion de Comunicacion Institucional a través de herramientas audiovisuales.

Subareas

e Produccion de Senal U
e Operacion de Senal U
e Técnica de Senal U

7.3.2 Direccion Radio U

Presentacion

El drea nace con el fin de generar espacios de interrelacion con diversos actores para potenciar la tarea de
extension y vinculacion de la UNCUYQO. Busca generar contenidos de divulgacion cientifica, educacion,
arte, sociedad y cultura.



Funciones

e Promover la difusion del pensamiento critico, ejercer la diversidad ideologica (y cultural en general)
generada dentro y fuera de la UNCUYO.

» Realizar analisis de problematicas regionales y nacionales de fondo, con participacion de especialistas
universitarios y representantes de distintos sectores sociales.

« Comunicar sobre jornadas, encuentros, seminarios, congresos y otros eventos que organice la
Universidad.

e Formar parte de redes de intercambio de producciones con otras radios universitarias argentinas y
latinoamericanas.

Subareas

e Produccion de Radio U
e Operacion de Radio U
e Técnica de Radio U

7.3.3 Direccion Portal Web

Presentacion

Es el area responsable de la coherencia y actualizacion del Portal Web de Noticias, con contenido
generado por la redaccion o por otros medios pertenecientes al sistema de medios de la Universidad.

Funciones

» Enriquecer, mediante el contenido periodistico, el debate de diversidad de ideas y perspectiva de
género.

» Generar material coyuntural y de interés utilizando los recursos intelectuales y tecnologicos.

e Generar noticias y contenidos relevantes para el publico.



7.4 Coordinacion de Comunicacion Institucional

Departamento
de Diseio

Presentacion

Comunicacion
Digital

Consejo Asesor
Prensa . ..
de Comunicacion

Redaccion Periodistica

Archivo y Boletines
Informativos

Departamento
de Imagenes

Comunicacion
Interna

La Coordinacion de Comunicacion Institucional es responsable de la centralizacion, gestion, supervision
y administracion de la comunicacion estrategica de la Universidad, vinculando las Unidades Academicas

y dependencias de la UNCUYO con el CICUNC.

Funciones

o Coordinar los distintos canales de comunicacion con la comunidad educativay la sociedad en general.
 Promover la elaboracion y ejecucion de contenidos de interés.



 Promover y fortalecer el Consejo Asesor de Comunicacion.

 Fomentar la formacion profesional de las areas de comunicacion de las Unidades Académicas.
e Sistematizar procesos de comunicacion institucional

» Velar por la identidad organizacional del CICUNC y la imagen de marca.

7.4.1 Diseno

Presentacion

Es el area responsable de mantener la identidad visual de la institucion, definir manuales de marca,
establecer criterios de disefio y elaborar las diferentes piezas graficas que solicite la comunidad interna
de la organizacion.

Funciones

» Desarrollar proyectos de disefio grafico, editorial y de productos de piezas comunicacionales, culturales
y educativas para las distintas Unidades Académicas y dependencias de Rectorado de la UNCUYO.

» Asesorar, prestar servicios y apoyar técnicamente a otras areas internas del CICUNC y/o equipos de
disenio de la Universidad.

» Mantener la identidad visual de la institucion, definir manuales de marca, establecer criterios de disefio
y elaborar las diferentes piezas graficas que solicite la comunidad interna.

7.4.2 Comunicacién Digital

Presentacion

Es responsable de promover la sistematizacion de los sitios institucionales y asistir a las Unidades
Academicas y dependencias del rectorado en relacion a servicios de desarrollo y programacion web.



Funciones

Brindar soporte y capacitaciones a los referentes de comunicacion de la UUAA, dependencias y
secretarias de la universidad en lo que respecta a gestion de los sitios institucionales.

Disefio y gestion de propuestas en soportes digitales web para los medios de comunicacion de la
UNCUYO, asi como Facultades, institutos, escuelas, organismos universitarios y dependencias del
Rectorado e instituciones asociadas.

Capacitacion de los distintos responsables de contenidos de cada unidad académica o dependencia
de la UNCUYO.

Mantenimiento, actualizacion y asistencia técnica de sitios web y servidores.

Presentacion

La Direccion de Prensa trabaja en la vinculacion de informacion entre el Rectorado y las dependencias
de la Universidad. Es la responsable de difundir las actividades académicas, institucionales y acciones
conjuntas con otras instituciones. También, coordina la relacion con medios de comunicacion masiva y
periodistas.

Funciones

Difundir la actividad de la UNCUYO a la sociedad a través de la vinculacion y participacion en los otros
medios de comunicacion masiva.

Proteger la imagen institucional en los medios, asesorar al Rector y demas areas de la institucion en
lo que respecta a comunicacion masiva

Coordinar la relacion de las autoridades, docentes, investigadores y demas actores universitarios con
los medios de comunicacion masiva y los periodistas a través de notas periodisticas; comunicados o
conferencias de prensa.

Asesoramiento y colaboracion hacia la institucion y actores en crisis mediaticas.



7.4.4 Comunicacion Interna

Presentacion

El drea nace con el fin de mejorar la Comunicacion Interna en el CICUNC y en la UNCUYQO, estableciendo
canales y acciones que permiten optimizar equipos de trabajo, areas y servicios que presta el CICUNC
para ayudar al correcto funcionamiento de toda la universidad.

Funcion

e Desarrollar Campanas y Planes de Comunicacion Interna.

o Generar y gestionar la Identidad Corporativa.

» Asistir en proyectos en los que intervienen diferentes areas del CICUNC.

e Promover la participacion interna.

e Desarrollar y gestionar herramientas de Cl para mejorar el funcionamiento de la organizacion.

o Asesorar a las areas y los equipos de trabajo de la Universidad en temas de Comunicacion Interna.

» Gestionarcapacitacionesy mantenerunacomunicacion fluidaconelConsejo Asesorde Comunicacion.

7.4.5 Consejo Asesor de Comunicacion

Presentacion

Es un organo institucional de trabajo participativo, abierto y democratico para la toma de decisiones
conjuntas en materia de comunicacion institucional y en el armado de la agenda.

Se reune periddicamente y esta conformado por profesionales de la Comunicacion y areas afines que
representan a todas las Unidades Académicas e Institutos ademas de las Areas y Secretarias de Rectorado
de la UNCUYO.



Funciones

Unificar criterios en cuanto a las actividades de comunicacion desde las Unidades Académicas y
Secretarias y Dependencias de la Universidad.

Velar por la homogeneizacion de la comunicacion institucional, ayudando a mantener la identidad
organizacional en todos las acciones y productos comunicacionales que se gestionan a traves de los
diferentes actores de la Universidad.

Realizar propuestas que aporten al cumplimiento de la mision y vision de la Universidad y del CICUNC
Trabajar en pos de delimitar una Politica de Comunicacion de la UNCUYO.



Centro Universitario

e M5502JMA. Mendoza, Argentina
e +54 261 4135200
https://cicunc.uncuyo.edu.ar/






